Mcnsteera

Allgemeine Geschiftsbedingungen
der Monsteera GmbH

1. Alilgemeines, Geltungsbereich, Begriffsbestimmungen

11 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur alle Rechtsgeschafte der Monsteera GmbH,
nachfolgend "Monsteera" genannt, mit ihnrem Vertragspartner, nachstehend "Kunde" genannt, soweit nicht
etwas anderes ausdrucklich schriftlich vereinbart wird.

1.2 Etwavorhandene Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden finden keine Anwendung. Dies gilt auch
dann, wenn den entgegenstehenden Bedingungen von Monsteera nicht ausdrUcklich widersprochen
wurde. Andere Bedingungen sind nur verbindlich, wenn sie durch Monsteera schriftlich anerkannt wurden.

1.3 Diese Geschaftsbedingungen gelten auch ohne eine weitere ausdrlckliche Vereinbarung fur alle
zukunftigen Geschéaftsbeziehungen mit dem Kunden.

1.4  Vertrage zwischen dem Kunden und Monsteera Uber die beiderseitig zu erbringenden Leistungen sowie
Anderungen und/oder Ergdnzungen dazu bediirfen der Schriftform.

2. Dienstleistungen, Vertragsgegenstand

21 Monsteera erbringt Dienstleistungen auf dem Gebiet der Dbetriebswirtschaftlichen und
informationstechnologischen Beratung, der Programmierung von Individualsoftware und im Bereich
Online Marketing. Der genaue Umfang und Inhalt der von Monsteera zu erbringenden Dienstleistungen
ergeben sich aus dem schriftlich mit dem Kunden abgeschlossenen Dienstleistungsvertrag.

22 Die Projekt- und Erfolgsverantwortung liegt beim Kunden. Die Vereinbarung eines bestimmten
wirtschaftlichen Erfolges ist grundsatzlich ausgeschlossen, sofern sie nicht ausdrucklich im
Dienstleistungsvertrag schriftlich vereinbart wurde.

23 Anderungen, Erganzungen oder Erweiterungen der Aufgabenstellung, der Vorgehensweise und der Art
der Leistungserbringung bedurfen einer besonderen schriftlichen Vereinbarung.

3. Durchfiihrung

31 Monsteera wird die vertragsgegenstandlichen Leistungen unter Berlcksichtigung einer sinnvollen
Durchfuhrung entweder im Unternehmen des Kunden bzw. an dem vereinbarten Einsatzort oder in den
eigenen Geschaftsraumen von Monsteera innerhalb der Ublichen Arbeitszeiten erbringen.

32 Monsteera wird dem benannten Ansprechpartner des Kunden regelmafig Uber den Fortgang und
aktuellen Stand berichten.

3.3 Soweit nicht anders vereinbart, kann Monsteera sich zur Auftragsausfihrung Dritter bedienen, wobei sie
dem Kunden stets unmittelbar verpflichtet bleibt. Monsteera hat ausgebildete und mit den nétigen
Fachkenntnissen versehene Mitarbeiter einzusetzen und diese bei der Auftragsausfuhrung fortlaufend zu
betreuen und zu kontrollieren. Im Ubrigen entscheidet Monsteera selbst nach eigenem Ermessen, welche
Mitarbeiter eingesetzt werden.

3.4 Ereignisse hoherer Gewalt, die die Leistung wesentlich erschweren oder zeitweilig unmaoglich machen,
oder Behinderungen durch fehlende Mitwirkung des Kunden berechtigen Monsteera, die Erfullung der
Leistung, um die Dauer der Behinderung und eine angemessene Anlaufzeit hinauszuschieben. Der
héheren Gewalt stehen Arbeitskampf und ahnliche Umstande gleich, soweit sie unvorhersehbar und
schwerwiegend sind. Die Parteien teilen sich gegenseitig unverztglich den Eintritt solcher Umstande mit.
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4, Mitwirkungspflichten des Kunden

41 Der Kunde wird den Mitarbeitern von Monsteera im Bedarfsfall geeignete Arbeitsrdume in ausreichender
Anzahl kostenfrei zur Verfligung stellen, in denen auch Unterlagen und Datentrager sicher gelagert
werden kdnnen.

42 Zum Erbringen der Leistungen ist Monsteera auf die Unterstltzung und Mitwirkung des Kunden
angewiesen. Der Kunde wird daher die Mitarbeiter von Monsteera im Sinne einer vertrauensvollen
Zusammenarbeit nach Kraften unterstitzen und in seiner Betriebssphare alle zur ordnungsgemafien
Auftragsausfuhrung notwendigen Voraussetzungen zu schaffen; insbesondere hat er alle fur die
Auftragsdurchfihrung notwendigen und bedeutsamen Unterlagen und Informationen rechtzeitig zur
Verflgung zu stellen. Der Kunde informiert Monsteera unverzuglich Uber alle Umstande, die im Verlauf der
Projektausfuhrung auftreten und die Bearbeitung beeinflussen konnen.

4.3 Sofern und soweit erforderlich, wird der Kunde aus Sicht von Monsteera qualifizierte eigene Mitarbeiter im
erforderlichen Umfang und Mitwirkung zur Verfigung stellen.

4.4 Auf Verlangen von Monsteera hat der Kunde die Richtigkeit und Vollstandigkeit der von ihm vorgelegten
Unterlagen sowie seiner Ausklnfte und mundlichen Erklarungen schriftlich zu bestatigen.

45 Im Falle der betriebswirtschaftlichen Beratung entbindet der Kunde Dritte, insbesondere Banken,
Rechtsanwalte, Steuerberater und Wirtschaftsprifer von ihrer Verschwiegenheitspflicht gegentber
Monsteera.

5. Vergltung und Zahlungsbedingungen

51 Es gilt die im Dienstleistungsvertrag vereinbarte Vergltung. Rechnungen sind, wenn sich aus dem
Dienstleistungsvertrag oder diesen Bedingungen nichts anderes ergibt, nach Rechnungsstellung sofort
und ohne Abzug zur Zahlung fallig. Monsteera behalt sich vor, ggf. Abschlagszahlungen oder Anzahlungen
geltend zu machen.

52 Bei Uberweisungen richtet sich die Rechtzeitigkeit der Zahlungen nach dem Zahlungseingang auf dem
Konto der Monsteera. Wechsel werden von Monsteera nur aufgrund ausdrlUcklicher schriftlicher
Vereinbarung und stets nur erfUllungshalber entgegengenommen. lhre Annahme ist nicht als Stundung
des Rechnungsbetrages anzusehen. Scheck- und Wechselspesen gehen zu Lasten des Kunden. Bei
Schecks, Wechseln und Banklastschriften gilt die Zahlung erst als erfolgt, wenn diese eingeldst sind. Zur
rechtzeitigen Vorlage von Wechseln und Schecks ist Monsteera nicht verpflichtet.

53 Der Kunde kommt allein durch Mahnung von Monsteera oder, wenn der Zeitpunkt der Zahlung
kalendermaBig bestimmt ist, mit der Nichtzahlung zum vereinbarten Zeitpunkt in Verzug. Ab
Verzugseintritt steht Monsteera ein Anspruch auf Verzugszinsen in Hohe von 8 Prozentpunkten Uber dem
Basiszinssatz zu. Das Recht zur Geltendmachung eines darlberhinausgehenden Schadens bleibt
unberuhrt.

54 Das Recht zur Aufrechnung steht dem Kunden nur zu, wenn seine Gegenanspriche rechtskraftig
festgestellt, unbestritten oder von Monsteera schriftlich anerkannt sind. AuBBerdem ist der Kunde zur
AusUbung eines Zurlckbehaltungsrechts nur insoweit befugt, als sein Gegenanspruch auf dem gleichen
Vertragsverhaltnis beruht.

55 Alle zu zahlenden Betrage verstehen sich zuzUglich der gesetzlichen Umsatzsteuer in der jeweils geltenden
Hoéhe. Sie wird am Tag der Rechnungsstellung in der Rechnung gesondert ausgewiesen.

56 Wenn der Kunde Auftrage, Arbeiten, Planungen und dergleichen &ndert oder abbricht, die
Voraussetzungen fur die Leistungserstellung andert oder seinen Mitwirkungspflichten nicht nachkommt,
wird er Monsteera alle dadurch anfallenden Kosten ersetzen und Monsteera von allen Verbindlichkeiten
gegenuUber Dritten freistellen.

5.7 Mit Vertragsschluss verpflichtet sich der Kunde zur Zahlung der vereinbarten Vergltung — unabhangig
davon, ob und in welchem Umfang der Kunde die vereinbarte Leistung im weiteren Verlauf abruft,
verschiebt oder veradndert. Eine nachtragliche Anderung des Leistungsumfangs oder eine verspatete,
unterlassene oder vorzeitig abgebrochene Mitwirkung des Kunden entbindet nicht von der
Zahlungspflicht fur die vertraglich vereinbarten Leistungen. Dies gilt insbesondere auch dann, wenn ein
Projekt- oder Leistungsbeginn von Seiten des Kunden verzdgert oder nicht wahrgenommen wird, oder
wenn Inhalte, Materialien oder Freigaben nicht rechtzeitig bereitgestellt werden.

5.8 Fremdkosten, Auslagen und Spesen sind gesondert gegen Vorlage entsprechender Belege zu vergUten.
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6. Anspruchsgefiahrdung

6.1  Wird nach Vertragsschluss erkennbar, dass der Vergltungsanspruch von Monsteera durch mangelnde
Leistungsfahigkeit des Kunden gefahrdet wird, so ist der Kunde auch bei sonst fehlender
Vorleistungspflicht zur Vorleistung verpflichtet.

6.2 Im Ubrigen gilt § 321 BGB mit der MaBgabe, dass Monsteera auch bei Gefdhrdung anderer Anspriche aus
dem gleichen rechtlichen Verhaltnis im Sinne von § 273 BGB die Leistung verweigern kann.

6.3 Ist Ratenzahlung vereinbart, so tritt die Falligkeit der gesamten Restforderung ein, wenn der Kunde sich
mit mindestens zwei aufeinander folgenden Raten ganz oder teilweise im Verzug befindet.
Stundungsabreden werden unwirksam, sobald der Kunde mit einer Leistung in Verzug gerat oder die
Voraussetzungen des § 321 BGB im Hinblick auf eine Forderung eintreten.

7. Haftung; Schadensersatz

7] Monsteera wird seine Leistungen nach den Grundsatzen ordnungsgemafer Berufsausibung erbringen,
haftet aber unbeschadet der nachfolgenden Absatze flr keinen konkreten Erfolg der Dienstleistungen. Die
Haftung ist im Ubrigen gemafR den nachfolgenden Absatzen beschrankt.

7.2 Fur vorsatzliche Pflichtverletzungen durch Monsteera oder Erflllungsgehilfen von Monsteera haftet
Monsteera nach den gesetzlichen Bestimmungen. Im Ubrigen haftet Monsteera nur fiir solche Schaden,
die durch grobe Fahrlassigkeit von Monsteera oder grobe Fahrlassigkeit seiner Erfullungsgehilfen
verursacht worden sind, wobei der Kunde den Nachweis einer groben Fahrlassigkeit zu erbringen hat. Fur
leichte Fahrlassigkeit Ubernimmt Monsteera keine Haftung.

7.3 Etwaige Schadensersatzanspriche sind bei Sach- und Vermogensschaden zudem auf den
vertragstypischen vorhersehbaren Schaden begrenzt und auf insgesamt EUR 100.000,--
(Haftungshdchstsumme) beschrankt, soweit dies rechtlich zulassig ist.

7.4  Monsteera Ubernimmt keine Haftung fur die Leistungen anderer Berater, Rechtsanwalte, Steuerberater
oder Wirtschaftsprufer des Kunden, auch wenn diese auf Empfehlung von Monsteera beauftragt worden
sind. SchlieBlich haftet Monsteera weder fur die Richtigkeit noch fur die Vollstandigkeit der Informationen,
die von dritter Seite Uberlassen wurden. Auch die Haftung fur etwaige Schaden oder Nachteile ist
ausgeschlossen, die dem Kunden dadurch entstehen, dass ihm von Monsteera zur Verflgung gestellte
oder von Monsteera an Dritte weitergegebene Informationen oder Unterlagen durch die Empfanger oder
sonstige Dritte unzuldssig verbreitet oder sonst zum Nachteil des Kunden verwendet werden.

7.5 Soweit nach dieser Haftungsregelung eine Haftung von Monsteera ausgeschlossen ist, ist der Kunde
verpflichtet, Monsteera von samtlichen Schaden, Inanspruchnahme und Kosten durch Dritte freizustellen,
die von diesen Monsteera gegenuber im Zusammenhang mit der Durchfihrung der Dienstleistungen fur
den Kunden geltend gemacht werden.

7.6 Etwaige Schadensersatzanspriche kénnen nur innerhalb einer Ausschlussfrist von 6 Monaten geltend
gemacht werden, nachdem der Kunde von Schaden und von dem anspruchsbegriindenden Ereignis
Kenntnis erlangt hat, langstens jedoch innerhalb von 3 Jahren nach dem anspruchsbegrindenden
Ereignis. Schadensersatzanspriche erldéschen, wenn sie nicht innerhalb einer Frist von 6 Monaten ab der
schriftlichen Ablehnung durch Monsteera rechtshangig gemacht worden sind und wenn Monsteera bei
der schriftlichen Ablehnung der Ersatzleistungen auf diese Folge hingewiesen hat. Das Recht von
Monsteera, gegebenenfalls die Einrede der Verjahrung zu erheben, bleibt hiervon unberthrt.

7.7 Die Regelungen gelten fur alle Schadensersatzanspriche, und zwar gleich aus welchem Rechtsgrund,
insbesondere wegen der Verletzung von Pflichten aus dem Schuldverhaltnis oder aus unerlaubter
Handlung. Sie gelten auch fur den Anspruch auf Ersatz vergeblicher Aufwendungen. Die Haftung wegen
schuldhafter Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit bleibt hingegen unberthrt.

7.8 Die vorstehenden Regelungen gelten auch fur Ansprlche, die der Kunde aus Ubergegangenem Recht
geltend macht.
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8. Vertragslaufzeit, Kindigung
81 Die Vertragslaufzeit ergibt sich aus dem einzelnen Dienstleistungsvertrag.

82 Das Recht zurauBerordentlichen Kindigung bleibt unberthrt. Die Kindigung bedarf zu ihrer Wirksamkeit
der Schriftform.

83 Monsteera hat insbesondere das Recht, den Vertrag fristlos zu kindigen, wenn vereinbarte MaBnahmen
durch den Kunden nicht zeitnah umgesetzt werden, insbesondere der Kunde seinen Mitwirkungspflichten
entsprechend Ziffer 4 trotz Aufforderung nicht nachkommt, oder der Kunde mit der Bezahlung einer
Rechnung mit mehr als 30 Tagen in Verzug kommt.

9. Geheimhaltung

91 Der Kunde ist verpflichtet, die von Monsteera vorgelegten Konzepte und Ergebnisse vertraulich zu
behandeln und nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung von Monsteera Dritten zuganglich zu machen.
Der Kunde ist verpflichtet, alle ihm im Rahmen eines Angebots Ubergebenen Unterlagen und Materialien
an Monsteera auf Verlangen zurlckzugeben.

92 Der Kunde und Monsteera sind verpflichtet, Uber alle wechselseitig gelieferten Informationen und
Geschaftsgeheimnisse Stillschweigen zu bewahren, und zwar auch Uber die Dauer der Vertragsbeziehung
hinaus. Diese Pflicht zur Geheimhaltung bezieht sich auch auf die Geschaftsverbindungen des Kunden.

93 Monsteera ist nach Zustimmung des Kunden berechtigt, den Firmennamen, das Logo und die Art der von
ihm an den Kunden erbrachten Leistungen als Referenz gegenlber Dritten zu verwenden.
WerbemaBnahmen des Kunden mit dem Namen von Monsteera oder seines Logos bedurfen der
ausdrucklichen vorherigen schriftlichen Einverstandniserklarung durch Monsteera.

9.4 Monsteera ist berechtigt, ihr anvertraute personenbezogene Daten im Rahmen der Zweckbestimmungen
des Vertrages zu verarbeiten oder durch Dritte verarbeiten zu lassen. Monsteera gewahrleistet gemaf den
Bestimmungen der aktuell gultigen Datenschutzverordnung die Verpflichtung zur Wahrung des
Datengeheimnisses. Monsteera vom Kunden Uberlassenes Material wird nach Beendigung des
Vertragsverhaltnisses dem Kunden im Original zurickgegeben. Monsteera ist berechtigt, Kopien davon
anzufertigen und auch nach Vertragsbeendigung zu behalten.

10. Schlussbestimmungen
10.1 AusschlieBlicher Gerichtsstand ist, soweit rechtlich zulassig, der Sitz von Monsteera.

10.2  Esgilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland; die Geltung des UN-Kaufrechts ist ausgeschlossen.
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